[Tpunoxenue Ne 1 x IIpuka3zy Ne 159
ot 01 okts6pss 2018 roga.

ITopsinok opranusanumn padorsl TeedoHa «ropsiyeil THHAI)
BY3 BO «BoJjioroackuii 00,1aCTHOM NCUXOHEBPOJIOTHYeCKUi Jucnancep Ne 1)
AJIS IpYeMa COO0LIeHU IPaskIaH U IOPHANYECKHUX JHI 10 (paKTaM KOPPyNUHMHU
(manee — ITopsaok)

1. OO0mue moJ10KeHUA

1.1.  Hacrosmuii Ilopsinok paspaboTan B cooTBeTcTBHM ¢ DenepaibHBIM 3aKOHOM OT 25
nekadpst 2008 roga Ne 273-D3 «O npoTUBOAEHCTBUN KOPPYITIIHI.

[opsimox ompenenser opraHu3anuio paboTel TenedoHa «ropsuyerd nuHUM» B BY3 BO
«Bonoroackuit 001aCTHON TICHXOHEBpOJornyeckuit qucnancep Ne 1» (mamee YupexaeHue) s mpuema
COOOIICHNH TPaXKIAaH U FIOPUAMYECKHX JIUIT TT0 (paKTaM KOPPYIIHH (1ajee — Tese(hOH «ropsuen JIUHUN).

[.2. Tenedon «ropsueit TMHUNY» PEeAHA3HAYCH TSI 00ECTICUeHUS TPakIaHaM U IOPUTIATIECKUM
JUIIaM BO3MOXXHOCTH €OO00IIaTh O (akTax KOPPYIIUH, a HUMEHHO: 3JI0YNOTpeOJeHHe CIyKeOHbIM
MOJIO)KEHUEM, Jladya B3ATKH, IIOJyYeHHE B3STKH, 3JI0YNOTpeOJieHHE TMOJIHOMOYUSAMU JIMOO HHOE
HE3aKOHHOE HCIIOJIb30BaHHE (PH3MUECKUM JIULIOM CBOETO JOJDKHOCTHOTO MOJIOKEHHS BOIIPEKH 3aKOHHBIM
MHTEpecaM OOIIecTBa M TOCyAapcTBa B LIESAX MOJTYYEHHs! BHITOABI B BHJE JEHET, LIEHHOCTEH, WHOTO
MMYILECTBA WIH YCIyT UMYIIECTBEHHOIO XapaKTepa, MHBIX MMYIIECTBEHHBIX IpaB A ceOd WM U
TPETbUX JIMI, JIMOO HE3aKOHHOE IMPEeJIOCTABICHNE TaKOH BBITOABl YKa3aHHOMY JIMIy JApPYTUMHU
(bU3NYECKUMU JTUIIAMH.

2. Ilopsinok padoTsl TesedoHa «ropsveid JMHHN

2.1. Tlpuem coobmieHnit 0 (akTax KOPPYIIHH OCYIIECTBISETCS MO CICAYIONUM TeledoHaM
«TOpsiYEH JINHUWY:

(8202) 49 05 75 (m06. 700) Cekperaps;

(8202) 49 05 75 (106.725) Beaymiuii FOPUCKOHCYJIIBT;

2.2. Ilpuwem, yueT, perucTpanuio, TMPeABAPUTEIBHYIO O00pabOTKy ©  KOHTPOJb 3a
MOCTYNAIOMIMMH 0 TeNeQOHy «Topsiueii JTUHUWY» COOOIIEHUSMHU OCYIIECTBISIOT JIUIA, OTBETCTBCHHBIC
npoUIaKTUKy KOPPYILMOHHBIX IpaBOHAapylIleHWd U 3a oOecneueHne (YHKIMOHUPOBAHUS B
VYupexkIeHUH «ropsYeil JIMHAW 110 BOIIPOCaM IIPOTUBOAEHCTBHS KOPPYIILIUH.

2.3. Ilepen coobmenneM nHpoOpMauu o0 ¢haKkTax KOPPYNIIMOHHBIX MPOSBICHUHN TpaKIaHAMHU U
MPEICTABUTEIISIMA  FOPUIMICCKUX JIUIl COOOIIAIOTCS CBOM TMEpPCOHANbHBIE NaHHBIC (haMumus, wums,
0TYECTBO (TIPW HAJIMYHWH), aJIPEC MECTA JKUTEIbCTBA, TeaedoH (s (U3UIECKUX JIUIT); HAMMECHOBAHHE U
OpraHu3aIlMOHHO-TIpaBoBas Gopma, aapec (MECTOHAXOXKICHHUE) IOPUAMYECKOro numa (haMuius, ums,
OTYECTBO €0 MPEJACTaBUTENS ), KOHTAKTHBIN TenedoH.

2.4. Ilpunsareie cooOuieHnss Ha TeneoH «ropsuel JTUHUM» YUpPEeKIEHHUs PETUCTPUPYIOTCS B
KypHaJle PEerucTpaluyd COOOIICHUH, MOCTYNHUBIIMX Ha TeleOoH «ropsdyedl JTUHUUY» OT TpaxIaH U
IOPUIMYECKUX JIMI 10 (hakTaM KOppYIIHUH (anee — XKypHai), opOpMIIEHHOM IO 00pasily COTIacHO
MIPUIIOKEHUIO K HacTosmeMy [lopsiaky.

2.5. B xypHasie yKa3bIBalOTCH:

MOPSKOBBIM HOMEP MOCTYIHUBIIETO COOOIICHHUS;

JlaTa ¥ BpeMsl MOCTYIUICHHUS COOOIEHMS;

(hamunus, uMsi, 0oT4eCTBO (TIPU HATMYUM), apec MECTa KHUTEIbCTBA, TelneGoH (s pu3ndeckux
JIUI); HAUMEHOBAHHWE W OPTaHU3AIMOHHO-TIpaBoBasi (popma, aapec (MECTOHAXOXKICHHUE) FOPUAHMUECKOTO
nuna (paMumus, UM, OTYECTBO €0 MPEACTABUTEINS ), KOHTAKTHBIN TeledoH;

KpaTKoe coiep KaHue COOOIeHMS;

NPUHATHIE MEPHI;

(haMuHst, UMs1, OTYECTBO JIMIIA, IPUHSBILETO COOOIIECHUE.

2.6. Hudopmanms o dakTax KOPPYHIIMOHHBIX MPOSBICHUN B YUPEKIECHUH, MMOCTYNHUBINAs Ha
TenepoH «ropsvyel JHUHUU», B TEUCHHWE OJHOrO pabodero AHA JOKJIAAbIBAECTCS PYKOBOAMTEIIO
VYupexneHus A IPUHITUS PEIICHUS.



2.7.  CooOmieHusi, TOCTYNHBIIME Ha  TeledoH  «ropsued  JUHUM»  YUPEKICHHUS,
paccMaTpuBaIOTCs B CPOK, YCTaHOBJIEHHbIN PenepanbHbIM 3akoHOM oT 2 Mas 2006 roma Ne 59-@3 «O
MOpsIIKE paccMOTpeHust obpareHuit rpaxaad Poccuiickoit denepanum.

2.8. Ecnu B MOCTYNUBIIEM COOONICHHH COJEPXKATCS CBENCHUS O TOJATOTaBIMBACMOM,
COBEpLUIAEMOM  WJIM  COBEPIIEHHOM  IPOTHBONPABHOM  JACSIHUM,  COOOILNEHHWE  MOJJICKUT
HE3aMeJIUTEIbHOMY HAMPAaBJICHUIO B IPABOOXPAHUTENIbHBIE OPTaHbl.

2.9. Jlumo, OTBETCTBEHHOE 3a MNPOMUIAKTUKY KOPPYIIIMOHHBIX IPAaBOHAPYIICHUU W
oOecrieyeHne (HYHKIIMOHUPOBAHUS B YUPEXKICHUU «TOpsYel JHMHUW» IO BOIPOCAM MPOTUBOJCHCTBHA
KOppynuuu, padortaoiiee ¢ MHPpOpMalKei 0 KOPPYNUUOHHBIX MPOSBICHUSX B YUpexJACHUU, 005S3aHO
co0u01aTh KOH(UAECHIIMATLHOCTH MOJIy4YE€HHOH 10 TeaeOoHy «ropsueil JIMHUY HHPOpMaIUH.

3. IIpaBuia ciry:ke0HOr0 NOBeAeHNs JIML, 0TBETCTBEHHBIX 32 MPOPUIAKTHKY KOPPYINIIHOHHBIX
NpaBoHApYyUIeHUi U o0ecnieyeHre GYHKIMOHUPOBAHUS B YUpPEKICHUH «Tropsiveil JUHUIW) 110
BOINIPOCAM NMPOTUBOAEICTBUS KOPPYNLIMH NIPH BeleHUM TeJIe()OHHOT0 Pa3roBopa

3.1. Ilpm otBere Ha TenedOHHBI 3BOHOK JHII0, OTBETCTBEHHOE 3a MPOPUIAKTUKY
KOPPYNIIMOHHBIX M WHBIX [PaBOHAPYIIEHUH © obOecredeHre (QYHKIMOHUPOBAHUS B YUPEKICHUU
«ropsiyeil TMHUI MO BOIIPOCAM MPOTUBOJICHCTBUS KOPPYNLIUU B YUpexKIeHUH, 00513aHO:

- cOOOIUTH (HhaMUITHIO, HMSI, OTUECTBO, 3aHUMAEMYI0 JOKHOCTD;

- COOOIIUTH MO3BOHMBILEMY O TOM, YTO TelleOH «ropsiuel JIMHUKW» paboTaeT MUCKIIOYUTEIBHO
Uit uHGopMHUpOBaHUS O aKTaxX KOPPYIMIIUOHHON HAMPABICHHOCTH B Y UPEKICHNH,

- IpeAyNIpeIUTh MO3BOHUBILIETO O TOM, YTO TeJle(OHHBINA PA3rOBOP 3aMKCHIBACTCS;

- CcOOOLIUTh TO3BOHMUBIIEMY O TOM, 4YTO KOH(UACHIHMAIHLHOCTH IEPENaHHBIX WM CBEICHUMN
rapaHTupyercs.

3.2. Hudopmanus uznaraercs B cxaTtoil (opme, KpaTko, YETKO, B TOOpOXKeTaTeIbHOM TOHE.
Peubr nmomwkHa HOCHUTH O(UIIMANIBHO-AEIOBOM XapakTep. B ciydae, Korma MO3BOHHMBIINN HACTPOCH
arpeccuBHO, JOIyCKAeT yHoTpebIeHne B peud HEHOPMATHBHOW JICKCHKHU, PEKOMEHIYETCsI, HE BCTyIas B
IpepeKkaHus ¢ 3asiBUTENEM, OQHUIMAIBLHBIM TOHOM JaTh MOHSATH, YTO Pa3roBop B MOAO0O0HON (opme He
JIOMYCTUM, TPU STOM HHUIMATHBA CTEPEOTUIA MOBEJACHUS MPUHAUICKUT JUIYy, OTBETCTBEHHOMY 3a
npo(UIaKTUKY KOPPYIUIMOHHBIX PpaBOHApYUIeHUH U oOecrieueHne GyHKIIMOHUPOBAHUS B Y UpPEKICHUU
«ropsuelt IMHUWY 10 BOMPOCAM MPOTUBOACHCTBHS KOPPYIIIUU. PeKOMEeHTyeTcs KaTeropuiecku n30eraTh
KOH(JIMKTHBIX CUTYallUl, CIIOCOOHBIX HAHECTH yIliepd penyTauuu Kak YUpeKIEHUIO, TaK U JIHILY,
NPUHSABLIEMY COOOIIIEHHE.

3.3. B xonme Oecenpl aemaercs o0oOmeHHe MO TpenacraBieHHON uH(popmanuu. B cioydae
HEOOXOJMMOCTH YTOYHSETCS, MPABUILHO JH BOCHpPUHATA MH(OpMAIMs, BEPHO U 3alHMCaHbl JaHHbBIE
3asiBUTEJIS.
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	Порядок организации работы телефона «горячей линии»
	БУЗ ВО «Вологодский областной психоневрологический диспансер № 1»
	для приема сообщений граждан и юридических лиц по фактам коррупции
	(далее – Порядок)
	1. Общие положения
	1.1. Настоящий Порядок разработан в соответствии с Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».
	Порядок определяет организацию работы телефона «горячей линии» в БУЗ ВО «Вологодский областной психоневрологический диспансер № 1» (далее Учреждение) для приема сообщений граждан и юридических лиц по фактам коррупции (далее – телефон «горячей линии»).
	I.2. Телефон «горячей линии» предназначен для обеспечения гражданам и юридическим лицам возможности сообщать о фактах коррупции, а именно: злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, злоупотребление полномочиями либо иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц, либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами.
	2. Порядок работы телефона «горячей линии»
	2.1. Прием сообщений о фактах коррупции осуществляется по следующим телефонам «горячей линии»:
	(8202) 49 05 75 (доб. 700) Секретарь;
	(8202) 49 05 75 (доб.725) ведущий юрисконсульт;
	2.2. Прием, учет, регистрацию, предварительную обработку и контроль за поступающими по телефону «горячей линии» сообщениями осуществляют лица, ответственные профилактику коррупционных правонарушений и за обеспечение функционирования в Учреждении «горячей линии» по вопросам противодействия коррупции.
	2.3. Перед сообщением информации о фактах коррупционных проявлений гражданами и представителями юридических лиц сообщаются свои персональные данные (фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон.
	2.4. Принятые сообщения на телефон «горячей линии» Учреждения регистрируются в журнале регистрации сообщений, поступивших на телефон «горячей линии» от граждан и юридических лиц по фактам коррупции (далее – журнал), оформленном по образцу согласно приложению к настоящему Порядку.
	2.5. В журнале указываются:
	порядковый номер поступившего сообщения;
	дата и время поступления сообщения;
	фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон;
	краткое содержание сообщения;
	принятые меры;
	фамилия, имя, отчество лица, принявшего сообщение.
	2.6. Информация о фактах коррупционных проявлений в Учреждении, поступившая на телефон «горячей линии», в течение одного рабочего дня докладывается руководителю Учреждения для принятия решения.
	2.7. Сообщения, поступившие на телефон «горячей линии» Учреждения, рассматриваются в срок, установленный Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	2.8. Если в поступившем сообщении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, сообщение подлежит незамедлительному направлению в правоохранительные органы.
	2.9. Лицо, ответственное за профилактику коррупционных правонарушений и обеспечение функционирования в Учреждении «горячей линии» по вопросам противодействия коррупции, работающее с информацией о коррупционных проявлениях в Учреждении, обязано соблюдать конфиденциальность полученной по телефону «горячей линии» информации.
	3. Правила служебного поведения лиц, ответственных за профилактику коррупционных правонарушений и обеспечение функционирования в Учреждении «горячей линии» по вопросам противодействия коррупции при ведении телефонного разговора
	3.1. При ответе на телефонный звонок лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений и обеспечение функционирования в Учреждении «горячей линии» по вопросам противодействия коррупции в Учреждении, обязано:
	- сообщить фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;
	- сообщить позвонившему о том, что телефон «горячей линии» работает исключительно для информирования о фактах коррупционной направленности в Учреждении;
	- предупредить позвонившего о том, что телефонный разговор записывается;
	- сообщить позвонившему о том, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется.
	3.2. Информация излагается в сжатой форме, кратко, четко, в доброжелательном тоне. Речь должна носить официально-деловой характер. В случае, когда позвонивший настроен агрессивно, допускает употребление в речи ненормативной лексики, рекомендуется, не вступая в пререкания с заявителем, официальным тоном дать понять, что разговор в подобной форме не допустим, при этом инициатива стереотипа поведения принадлежит лицу, ответственному за профилактику коррупционных правонарушений и обеспечение функционирования в Учреждении «горячей линии» по вопросам противодействия коррупции. Рекомендуется категорически избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб репутации как Учреждению, так и лицу, принявшему сообщение.
	3.3. В конце беседы делается обобщение по представленной информации. В случае необходимости уточняется, правильно ли воспринята информация, верно ли записаны данные заявителя.
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